Auftrag fur die Lieferung von Strom einschlie3lich
Messung fur Warmepumpenanlagen (WP) im Haushalt
durch die Stadtwerke Germersheim GmbH im
Versorgungsgebiet Lingenfeld

Bitte zuriicksenden an: Mo.- Mi.:  08:30 -16:30 Uhr
STADTWERKE (Lieferant) Do.: 08:30 -18:00 Uhr
Germersheim GmbH Fr.: 08:30 -13:00 Uhr
Stadtwerke Germersheim GmbH Tel. 07274 / 7018-393
-Kundencenter- Fax 07274 / 7018-399
Auftraggeber / Kunde Bismarckstrae 12
O Herr [ Frau O Firma 76726 Germersheim E-Mail:Kundencenter@ Stw-Ger.de

Amtsgericht Landau
HRB Germersheim 11595

Internet: www.Stw-Ger.de

Telefonnummer Geburtsdatum

(* Pflichtangabe)

Verbrauchsstelle
(nur ausftillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

StraBe Hausnummer

Postleitz

Rechnungsanschrift
(nur ausfullen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Name Vorname
StraBe Hausnummer
Postleitzahl Ort

Stromzahler und Verbrauch
(soweit zutreffend und Angaben zur Hand)

Stromzéhlernummer

Gewinschtes Stromprodukt
Alle Preise sind Bruttopreise inklusive Mehrwertsteuer, giiltig ab 01.01.2023.

Grundpreis Verbrauchspreis

Zahler
€/Jahr Ct/kwh
[ swG wp 85,39 24,73

Voraussetzung fir die Berechnung vorgenannter Preise ist, dass die
elektrische Energie der Warmepumpenanlage getrennt vom Ubrigen
Strombedarf des Kunden tber einen Zweitarifzéhler mit Zeitsteuerung
erfasst wird.

In den Bruttopreisen sind das Entgelt fir die Energielieferung, das Netz-
entgelt, das Entgelt fiir Messstellenbetrieb sowie fir die Abrechnung,
die Konzessionsabgabe, die Stromsteuer, dem Kraft-Warme-Kopp-
lungsgesetz (KWK-Umlage), der Stromnetzentgeltverordnung (8 19
StromNEV-Umlage) und dem Energiewirtschaftsgesetz (Offshore-
Netzumlage) sowie die Mehrwertsteuer enthalten.

Der Vertrag umfasst Energielieferung einschlie3lich Netznutzung sowie
Messung, sog. ,kombinierter Vertrag“. Die Messung wird fir die Stadt-
werke Germersheim GmbH durch den grundzusténdigen Messstellen-
betreiber durchgefiihrt. Wahrend der Laufzeit des Vertrages ist ein
Wechsel des Messstellenbetreibers durch den Kunden ausgeschlos-
sen.

Die Vertragslaufzeit geht bis zum 31.12. des laufenden Jahres (Grund-
laufzeit). Der Vertrag verlangert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der
Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Grundlauf-
zeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlan-
gert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt wer-
den.

Der Lieferbeginn wird Thnen mit der Auftragsbestéatigung gem. Ziff.
2 Abs.1 der Allgemeinen Vertragsbedingungen mitgeteilt.

Preisanpassungen erfolgen gem. Ziff. 3 der beigefugten Allgemei-
nen Vertragsbedingungen.

Gewunschter Stromlieferungstermin / Verwendungszweck
(bitte ankreuzen oder eintragen)

[OJ Nachstmoglicher Termin

R

Datum des Lieferbeginns

[J Stromlieferung wird tiberwiegend fiir Haushaltszwecke
verwendet

Bisherige Stromversorgung
Ich beziehe bisher fiir die Verbrauchsstelle
O keinen Strom

[ strom von der Stadtwerke Germersheim GmbH

Kundennummer bei der Stadtwerke Germersheim GmbH

O Stromvon

Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

Abrechnung

Die Abrechnung des Verbrauchs findet grundséatzlich einmal jahr-
lich statt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ziffer 6
der anliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen.

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Germersheim GmbH widerruflich,
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zu-
gleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke
Germersheim GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften ein-
zuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlan-

gen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Be-
dingungen.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE66SWG00000115472
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.
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In den auf der Rickseite genannten Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen bietet die Stadtwerke Germersheim GmbH alternative
Zahlungsweisen an.

Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadtwerke Germersheim GmbH zu deren ab-
gedruckten Allgemeinen Vertragsbedingungen und zu den vorge-
nannten Konditionen die genannte Verbrauchsstelle mit Strom zu
beliefern. Soweit in dieser Vereinbarung nichts Abweichendes be-
stimmt ist, gelten erganzend die StromGVV, die Erganzenden Be-
dingungen sowie die Datenschutzerklarung in der jeweils glltigen
Fassung.

Vollmacht

Gleichzeitig bevollméachtige ich die Stadtwerke Germersheim
GmbH, den fir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden
Stromlieferungsvertrag zu kindigen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertrags-
schlusses.

Um Ihr Widerrufrecht auszuiiben, missen Sie uns, die Stadt-
werke Germersheim GmbH, Bismarckstralle 12, 76726
Germersheim, Tel.: 07274/7018-393, Fax: 07274/7018-399,
kundencenter @stw-ger.de , mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Sie kdnnen dafiur das beigefiigte Musterwiderrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zah-
lungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahlit
haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber lhren Wider-
ruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferun-
gen von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Aus-
Ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages un-
terrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

Ich méchte auch in Zukunft Gber aktuelle, interessante Angebote
und gunstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung sowie Uber
Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Energieeffizienz
von den Stadtwerken Germersheim GmbH informiert werden.
Bitte informieren Sie mich per

O E-Mail
[0 Telefon.
Dieses Einversténdnis kann ich jederzeit widerrufen.

Ich bin berechtigt, der Nutzung meiner Daten zum Zwecke der
Werbung oder Marktforschung jederzeit gegeniuiber den Stadtwer-
ken Germersheim GmbH zu widersprechen.

Anlagen

- Aligemeine Vertragsbedingungen
- StromGVV

- Ergadnzende Bedingungen

- Musterwiderrufsformular

- Datenschutzerklarung
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Allgemeine Vertragsbedingungen fir Stromlieferungen in Niederspannung

Voraussetzungen fir die Stromlieferung

Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr héchstens
100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromlieferungsvertrag mit
einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertrag

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die Stadtwerke
Germersheim GmbH dem Kunden in einem weiteren Schreiben
das Zustandekommen bestatigen (Vertragsschluss mit Auf-
tragsbestatigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilen.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin,
falls dies aus Griunden des Lieferantenwechselprozesses nicht
madglich sein sollte, der ndchstmdgliche Termin, in der Regel der
1. des auf den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Beliefe-
rung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden. Die Grundlaufzeit beginnt
mit dem in der Auftragsbestatigung genannten Lieferbeginn.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertrags-
schluss eine Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbedingun-
gen in Textform.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch
ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Die Kindigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer
Woche nach Zugang der Kiindigung erhalt der Kunde eine Bestati-
gung seiner Kiindigung in Textform unter Angabe des Vertragsen-
des.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auf3eror-
dentlichen Kiindigung dieses Vertrages unter Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spa-
teren Zeitpunkt erklart werden. Der Kunde hat in seiner Kiindigung
seine zukunftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukinf-
tigen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.

Die Kundigung wird nicht wirksam, wenn die Stadtwerke Germers-
heim GmbH dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiin-
digung in Textform eine Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem
Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die
Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist.

Die Vertragspartner haben jederzeit das Recht, den Vertrag mit einer
Frist von zwei Monaten auf das Monatsende zu kiindigen, wenn der
Jahresverbrauch 100.000 kWh Ubersteigt.

Die Stadtwerke Germersheim GmbH wird einen méglichen Lieferan-
tenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzlichen
Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grund-
preis zusammen. Er enthalt derzeit die Kosten der Stadtwerke
Germersheim GmbH fiir die Stromerzeugung und —beschaffung so-
wie die Vertriebskosten, die Kosten fiir Messstellenbetrieb sowie fir
die Abrechnung, die Netzentgelte und die Belastungen nach dem Ge-
setz fur die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-
Warme-Kopplung (KWKG) und die Sonderkundenumlage nach § 19
Verordnung Uber die Entgelte fir den Zugang zu Elektrizitatsversor-
gungsnetzen (StromNEV), die Offshore-Netzumlage nach § 17 f Abs.
5 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sowie die an die Kommunen zu
entrichtenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlieBlich der Strom- und zzgl. der
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Er-
héhungen oder Absenkungen dieser Steuersatze durch den Gesetz-
geber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belie-
ferung von elektrischer Energie nach Vertragsabschluss mit zusétzli-
chen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belas-
tungen belegt, kdnnen die Stadtwerke Germersheim GmbH ihre hie-
raus entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter berechnen.
Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiter-
berechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehr-
kosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem einzel-
nen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kénnen.
Entfallt im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher staatlicher
Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staat-
liche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall
den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strom-
preis werden die Stadtwerke Germersheim GmbH den vom Kunden
zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der unter 3. Abs. 1 auf-

gefuihrten Preisbestandteile und nach 3. Abs. 3 ggf. zusatzlich vom
Gesetzgeber eingefuhrten Preisbestanteile nach billigem Ermessen
anpassen. Bei Kostensteigerungen sind die Stadtwerke Germers-
heim GmbH hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend zu er-
héhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen ge-
genzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die Stadtwerke
Germersheim GmbH, den Strompreis entsprechend zu erméagigen,
soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei
anderen der preisbildenden Faktoren gem. 3. Abs. 1 und ggf. 3. Abs.
3 dieses Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die
Stadtwerke Germersheim GmbH werden bei Austibung ihres billigen
Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preiséanderung so wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden ungunstigeren
Mafstdben Rechnung getragen wird als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten maglich.
Die Stadtwerke Germersheim GmbH werden dem Kunden die Ande-
rungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilen. In der Preisdnderungsmitteilung ist der Kunde
auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisénderung hinzuwei-
sen.

Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveran-
derte Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelas-
tungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Um-
satzsteuer ergeben.

Preisanderungen sind fir den Kunden zudem unter der Internet-
adresse der Stadtwerke Germersheim GmbH unter www.stw-ger.de
einsehbar und werden in den Geschéftsstellen der Stadtwerke
Germersheim GmbH ausgelegt.

Im Fall einer Preisdnderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung in Textform gegenilber den Stadtwerken
Germersheim GmbH zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde
von den Stadtwerken Germersheim GmbH in der Preisanderungsmit-
teilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preis-
anderung gegenuber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende
Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberiihrt.

Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht sind preisliche
Veranderungen aufgrund unverénderter Weitergabe von umsatz-
steuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer ge-
setzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Informationen ber die jeweils aktuellen Preise, Tarife und Angebote
sind im Kundencenter, Bismarckstrale 12, 76726 Germersheim, er-
héltlich und kénnen auch im Internet unter www.Stw-Ger.de abgeru-
fen werden. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten kénnen, so-
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich
des Netzanschlusses und einschlie3lich des Messstellenbetriebs
handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6
Abs. 3 Satz 1 StromGVV gegen den Netzbetreiber bzw. den Mess-
stellenbetreiber geltend gemacht werden. Nahere Angaben zum
Netzbetreiber und zum Messstellenbetreiber erhalt der Kunde mit der
Auftragsbestéatigung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten sind, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschliefilich des
Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebs han-
delt, die Stadtwerke Germersheim GmbH von der Leistungspflicht
befreit. Dies gilt auch, wenn die Stadtwerke Germersheim GmbH an
der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Um-
sténde, deren Beseitigung den Stadtwerken Germersheim GmbH
nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, ge-
hindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten
MaflRnahmen der Stadtwerke Germersheim GmbH beruht, beispiels-
weise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlie3lich Schaden
aufgrund der Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungsquali-
tat, wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen zéhlen,

haften die Stadtwerke Germersheim GmbH bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden haften
die Stadtwerke Germersheim GmbH und ihre Erfiillungsgehilfen nur
bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der
Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
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solche, deren Erfillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde ver-
trauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Zahlungsweise

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren
(SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Bankulberweisung (Dauerauf-
trag) erfolgen.

Abrechnung

Der Kunde erhélt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung sei-
nes Verbrauchs in Papierform.

Weiterhin bieten die Stadtwerke Germersheim GmbH dem Kunden
eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung in Pa-
pierform sowie in elektronischer Form an. Fir jede zusatzliche Ab-
rechnung in Papierform wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich
aus dem Preisblatt der Stadtwerke Germersheim GmbH ergibt. Ab-
rechnungen in elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Fernubermittlung der Verbrauchs-
daten erfolgt, sich fiir eine elektronische Ubermittlung der Abrech-
nungen entscheidet, erhélt er zusétzlich alle sechs Monate eine un-
entgeltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Mo-
nate.

Kunden, bei denen eine Ferniibermittlung der Daten erfolgt, erhalten
monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von den Stadtwerken Germers-
heim GmbH nach MaRgabe der beigefligten Datenschutzerklarung
automatisch gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Ubermittelt.

10.

Messstelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung und
die Messwertaufbereitung.

Fir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder ei-
nes intelligenten Messsystems durch den Messstellenbetreiber wah-
rend der Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die gesetz-
lichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers fir moderne
Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme geman § 35 Abs.
1 Messstellenbetriebsgesetz. Mdgliche Zusatzleistungen des Mess-
stellenbetreibers Uber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus
sind nicht enthalten. Der Vertrag im Ubrigen bleibt in diesem Fall un-
beriihrt.

Fir den Fall der Datenkommunikation tber ein Smart Meter Gateway
(nur bei Messung uber ein intelligentes Messsystem) ist Bestandteil
dieses Vertrages das nach § 54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz
vorgeschriebene standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation.

Sonstiges

Sollten einzelne Bedingungen dieses Vertrages unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen da-
von unberdhrt.

Dieser Vertrag einschlieRlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen bericksichtigt die Anforderungen des 8§ 41 Abs. 1 Satz 2 EnWG
sowie die Informationspflichten gem. § 312 d BGB in Verbindung mit
Art. 246 a § 1 EGBGB.

Energietragermix 2021 der Stadtwerke Germersheim GmbH

Gewerbe/ Stadtwerke Deutsch-
Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle Haushalt GeranerbsLlelm landmix
m
Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen wraft 3 . .
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistun- Kermkral 0.00% 157% 129%
gen der Stadtwerke Germersheim GmbH, die den Anschluss an das Kohle 0,00 % 34,7 % 28,9 %
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, an die Beschwerdestelle der Stadtwerke Germers- Erdgas 0,00 % 11,4 % 11,8%
heim GmbH, Bismarckstr. 12, 76726 Germersheim, Tel.: 07274- ) - )
PO ! X tige Fossile E - % 1,6 % 1,2 %
7018-393, E-Mail: Beschwerdemanagement@stw-ger.de zu wen- tsr'ggzr'ge osstie Energie 0,00 % 8% e
den.
Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Ermeuerbare Energien 57.2% 0,0 % 39,2%
Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist gefordert nach EEG
von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei den ) b N . .
Stadtwerken Germersheim GmbH beantwortet. Wird der Verbrau- Esgf“igei Erneuerbare 428% 366 % 6.0%
cherbeschwerde nicht abgeholfen, werden die Stadtwerke Germers- 9
heim GmbH die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis CO,-Emissionen in g/kWh 0 393 350
auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.
. . . Radioaktiver Abfall in 0,0000 0,00044 0,0003
Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Strei- g/kWh

tigkeiten zwischen den Stadtwerken Germersheim GmbH und dem
Kunden Uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Beliefe-
rung mit Energie sowie die Messung der Energie die Schlichtungs-
stelle Energie e. V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/ 27
57 240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlich-tungs-
stelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag dieses Kunden auf
Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG ist erst
zulassig, wenn die Stadtwerke Germersheim GmbH der Verbrau-
cherbeschwerde nicht nach Ziffer 8 Absatz 2 abgeholfen haben. Mit
Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle
wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Ge-
richte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu
beantragen, bleibt unberihrt. Die Stadtwerke Germersheim GmbH ist
verpflichtet an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Dariber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbe-
schwerde an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den
Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500, E-Mail: verbrau-
cher-service-energie@bnetza.de) wenden.

Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

Die Stadtwerke Germersheim GmbH uUbernehmen mit diesem Ver-
trag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, sodass kein wei-
terer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden
muss. Die Regelungen des Messstellenbetriebsgesetzes finden An-
wendung.

Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt
und umfasst die in § 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannten
Aufgaben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der
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